
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ানীয় সরকার, প�ী উ�য়ন ও সমবায় ম�ণালয় 

প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ 
ত� ও  যাগােযাগ �"ি# (আইিস') ইউিনট

প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ এবং আওতাধীন দ,র/সং�ার অিভেযাগ �িতকার /ব�াপনা (GRS) 'েমর সদ3েদর
সম4েয় ভা5 6য়াল (7ম িম'ং) সভার কায 6িববরিণ।

সভাপিত  মা: রািশ:ল ইসলাম 
 অিতির# সিচব

সভার তািরখ ২৩ মাচ 6,২০২১
সভার সময় সকাল ১০:৩০ ঘ'কা
�ান সভাকC (ভবন নং- ০৭, কC নং- ৬৩৩), প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ।
উপি�িত সভায় উপি�ত কম 6কত6াগেণর তািলকা পিরিশG-ক সদয় HG/।

সভাপিত উপি�ত এবং ভা5 6য়ািল সং"# কম 6কত6াগণেক Iাগত জািনেয় সভার কাজ JK কেরন। িতিন
 িবেবচL সভার MKN এবং  স িবষেয় করণীয় সPেক6 Qিহত/ /ব�াসহ সভার কাজ পিরচালনা করার জS
এ িবভােগর সহকারী  মইনেটSাT ইিUিনয়ার এবং অিভেযাগ িনVিW কায 6Xম কিম'র সদ3-সিচব জনাব
YশাZ রায়  ক অ[েরাধ কেরন। 

২. সভাপিতর অ[মিতXেম সহকারী  মইনেটSাT ইিUিনয়ার অিভেযাগ �িতকার /ব�া(GRS) সPিক6ত
সংি]G ত�ািদ উপ�াপন কেরন। িতিন সকলেক GRS িসে^ম সPেক6 িব_ািরত ধারণা �দান কেরন। িতিন
সভায় অবিহত কেরন  য, দ,র/সং�ার অিভেযাগ িনVিW কম 6কত6া এবং দ,র এডিমন aথক aথক কম 6কত6া
হওয়া �েয়াজন। এ িবভােগর বািষ 6ক কম 6সPাদন 5ি#, ২০২০-২১ এর ১.৩.১ নং cচেক GRS কায 6Xম
িবষেয় িনেদ 6শনা রেয়েছ মেম 6 িতিন সভায় সকলেক অবিহত কেরন।  এ িবষেয় িব_ািরত আেলাচনা হয়।
আেলাচনােZ িনেeা# িসfাZসgহ সব 6সhিতXেম Qহীত হয়ঃ
৩. আ েল াচ ন া       ও   িস f াZ   :
Xিমক নং আেলাচনার িবষয় িসfাZসgহ 

১.
দ,র/সং�া কj6ক অিনক 
এবং দ,র এডিমন 
হালনাগাদকরেণর পkজাির 

দ,র/সং�া কj6ক অিভেযাগ িনVিW কম 6কত6া এবং দ,র 
এডিমনেদর কায 6Xম পkজাির কের এ িবভােগর অিভেযাগ 
িনVিW কম 6কত6া  ক অবিহত করেত হেব।

২. অিভেযাগ িনVিW 
হালনাগাদকরেণর ত�

�িত lkমািসক অZর অিভেযাগ িনVিWর হালনাগাদmত ত� 
এ িবভাগ  ক পkজািরর মাnেম অবিহত করেত হেব। 

৩. দ,র এডিমন দ,র এডিমন অিনক কম 6কত6ােক ত� ও �"ি# িবষেয় 
সেব 6াo সহেযািগতা �দান করেত হেব। 

৪. একই /ি# অিনক এবং দ,র 
এডিমন

একই /ি# অিভেযাগ িনVিW কম 6কত6া(অিনক) এবং দ,র 
এডিমন িহেসেব দািয়N পালন করেত পারেব না। qেব 6র িসfাZ 
বহাল থাকেব। 

১



৫. আিপল কম 6কত6া
GRS িনেদ 6িশকা  মাতােবক ম�ণালয়/িবভােগর অিভেযাগ 
িনVিW কম 6কত6া(অিনক) দ,র সং�ার আিপল কম 6কত6া 
িহেসেব দািয়N পালন করেবন। qেব 6র িসfাZ বহাল থাকেব।

৬.

অিভেযাগ �িতকার 
/ব�া(GRS) এর  ফাকাল 
পেয়t এবং িবকu  ফাকাল 
পেয়tেদর ত� ওেয়বসাইেট 
�কাশকরণ।

অিভেযাগ �িতকার /ব�া (GRS) এর  ফাকাল পেয়t এবং 
িবকu  ফাকাল পেয়tেদর হালনাগাদmত ত� ওেয়বেপাট 6ােল 
�কাশ করেত হেব ।

৭.

দ,র/সং�া কj6ক অিভেযাগ 
িনVিW কম 6কত6া এবং দ,র 
এডিমন হালনাগাদকরেণর পর 
 vিনং এর /ব�া wহণ।

দ,র/সং�ার অ[েরােধর  �িCেত অিভেযাগ �িতকার 
/ব�া (GRS) সPেক6 আরও িবশদ xানাজ6েনর জS 
ভা5 6য়াল পfিতর মাnেম আগামী এি�ল,২০২১ 
মােসর Yিবধামত সমেয় এক' �িশCণ কম 6শালা আেয়াজন 
করা  যেত পাের।

৪. আর  কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সভায় উপি�ত ও ভা5 6য়ািল সং"# সকল  ক ধSবাদ জািনেয়
সভার সমাি,  ঘাষণা কেরন। 

 

 মা: রািশ:ল ইসলাম 
অিতির# সিচব

yারক নzর: ৪৭.০০.০০০০.০৪৩.১৬.০০৫.২০.৭৭ তািরখ: 
২৯ মাচ 6 ২০২১

১৫ lচk ১৪২৭

িবতরণ ( জL|তার Xমা[সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ প�ী উ�য়ন  বাড 6
২) অিতির# সিচব, �শাসন ও বােজট অ[িবভাগ, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ
৩) অিতির# সিচব, আইন ও �িত|ান অ[িবভাগ, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ
৪) িনব}ক ও মহাপিরচালক, সমবায় অিধদ,র
৫) মহাপিরচালক, বাংলােদশ প�ী উ�যন় একােডিম
৬) মহাপিরচালক, প�ী উ�য়ন একােডমী, বMড়া
৭) মহাপিরচালক , মহাপিরচালক এর দ,র, ব�ব� দািরHL িবেমাচন ও প�ী উ�য়ন একােডিম (বাপাড 6)
৮) /ব�াপনা পিরচালক , বাংলােদশ :� উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল: (িম�িভটা)
৯) /ব�াপনা পিরচালক, প�ী দািরHL িবেমাচন ফাউে�শন (িপিডিবএফ)
১০) /ব�াপনা পিরচালক, �H mষক উ�য়ন ফাউে�শন (এসএফিডএফ)
১১) "�সিচব (অিতির# দািয়N), �শাসন অিধশাখা, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ
১২) উপসিচব, আইন শাখা, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৩) িসে^ম এনািল^ , আইিস' ইউিনট, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ

২



১৪)  �াwামার, আইিস' ইউিনট, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৫) সহকারী সিচব, এিপএ  সল, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৬) সহকারী  �াwামার, আইিস' ইউিনট, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ

 

YশাZ রায় 
সহকারী  মইনেটSাT ইিUিনয়ার

৩


